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. Como matricularse?

Paso 1:

Una vez aprobada su pre-matricula, debe ingresar a direccion de nuestro
portal de matricula en http://matriculaweb.unap.cl con su RUT y clave enviada a su
correo electronico para estudiantes nuevos y para estudiantes antiguos ingresar
mediante CampusUnap.

Luego, seleccione el tipo de carrera que desee matricularse, para ello debe
dirigirse al menu superior en la pagina y seleccionar la opcién que corresponda.

Uni idad ¢
wETaer Portal de Matricula UNAP
del Estado de Chile

- Pregrade Carreras Técmcn Contirnandad de Estudion Postgrados Capactacdn

HORARIO ATENCION UNIDAD ARANCELES Y FONDO DE CRIDITO

SEDE ARICA
Owecodn Av. Santa Maria 2098
Atenodn de pubico y recepodn de pagarés
de lunes 3 viernes de 08:30 hrs. 3 12:30 hvs.
[rush d e y de 15:00 hrs. 3 19:00 hes.
S3bados de 10:00hrs 3 12:30hrs
Rec ser de & g Buzén habiitado 24/7 aluera de biblkoteca

para la recepodn de pagarés

SEDE ANTOFAGASTA
Owrecodn Latorre 2901

Atenodn de pubico y recepadn de pagards de
Feramio de Asacioa Kunes 3 viemes de 09:00hes 3 16:00 hrs.

CASA CENTRAL IQUIQUE
Owecodn Av. Arturo Prat N* 2120

Atenadn de pubico y recepadn de pagaréds de
Hceaso e S unes 3 viernes de 09:00 a 16:00 hrs.
. " Buzones en Porteria Puerta prnopal, OFT y en la
- de dependenca de la Urndad de Aranceles y Fondo de Crédito.

SLDE SANTIAGO

Owecodn San Pablo N® 1796
ALeNOON de PODICO ¥ recepodn de pagards
Horano de Atenadn de lunes 3 viernes de 10:00 hrs. 3 19:00 hrs.

Portenia: Lunes 3 53bado de 09:000rs 3 19:00hrs

SEDE VICTORIA

Dwecodn Av. OHQOINS N*195
ALencidn de pUbICO y recepodn de pagards
Horano de Atenodn de lunes 3 wernes de 09:00 3 17:00 hrs,

S3dado de 09:30 hrs. 3 13:00 hrs.
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aso 2:

Luego de seleccionar el programa al cual usted pertenece (Carreras Pregrado,
Técnicas, Continuidad de Estudios, Postgrado o Capacitacién), debe seleccionar “alumno
nuevo” o “alumno antiguo” segun corresponda.

Univsidad 2
ARTURO PRAT Portal de Matricula UNAP

del Estado de Chile

Pregrado Carreras Técnicas Continuidad de Estudios Postgrados Capacitacion

Seleccione Tipo de Matricula para Carreras Técnicas

Alumno Nuevo Alumno Antiguo

Si tienes dudas, consultas o quieres saber mas sobre el proceso de
matricula, te invitamos a utilizar el chat de atencién ubicado en este
sitio.
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Paso 3:

A continuacion, debe identificarse con su RUT y clave (estudiantes nuevos
se envia mediante correo), luego podra realizar cambio de clave y en caso de tener
inconvenientes con su clave, debe tomar contacto con mesa de asistencia al correo

asistencia@unap.cl

Universidad

ARTURO PRAT
del Estado de Chile

Pregrado Carreras Técnicas Continusdad de Estudios Postgrados

Ingreso al Sistema de Matriculas Pregrado

& [rur
P iClave Usuano

(*) ingrese con su clave UNAP Online.

(Prodlemas con su dave?

Ingresar

Portal de Matricula UNAP

Capactacdn
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Una vez que sus datos sean correctamente validados por el sistema, se inicia
la sesién en el Portal de Matricula.

Le mostrara texto relacionado a nuestros Términos y Condiciones para su
toma de conocimiento (al final de la pagina, debe aceptar).

N

Ul'l-i"fl_ i.l_:lld Portal de Matricula UNAP
el Estado de Chile
e Carrar sessdn (1)

Proceso de Matricula Alumno Pregrdo
Terminos ¥ Condiciones

Loz lunconirags v scaddmicos de L Urivkraidad Arturs Prat; ke saludan en este nuevd penitds que oursara

o é3ta Casa di Estudiog Supretioned, dinafie que repressnts su comproming con ol desarralio pessonal e
nstituoonal,

La matriada constituye felacsn contractual cor dorechos ¥ deberes entre al estudiarts v 18 Unnoirsidad,
por b quie L3 msitucidn se comprometea k3 entroga de programas en modaligad Seprestral o Modidar y por
su pate, el estudisnts dsums obligacionss medisnte L fema de wun Pagard gue respalda los mincalss
ponefadod on ol proceso.

& conbnuacon, se entregan detalles sobra convernios con empresas, desneentes, reqQRSE0S Y FESTNOGNNES
Fara cusstra informasidn.

1.- Beneficios.

Los benehoos mbltuconales 3 od cusles pusde optar & estudiants und vez matnculads, se
irfeireran & Contnuaodn:

" Désouenta Porentescy

* Benifcios. Instibunanales,

® Conwvernns con Empresss. [mas rfomacsding

L1 Requisitos

1.1.1 Matriculs opartuns, dentrs de los plazos olicales establecdas par Iy Direccion Gineal
the Daceniia,

1.1.2. Entragar los Cortficades emitidos por el Regsto Cwl 4o Certifichds  Laboial
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Paso 4:

La primera etapa que debe cumplir en el proceso, tiene relacion con la ficha
del estudiante, la cual usted debe completar y/o actualizar, segun sea el caso, con
sus datos personales.

Datos Personales
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Paso 5:

En la segunda etapa, usted debe seleccionar la forma de pago para el arancel
de basico (matricula) y arancel de carrera.

Nota: Los estudiantes nuevos (ingreso 2023) para carreras técnicas y de
continuidad de estudios, se les aplica un descuento del 100% en el derecho basico,
de acuerdo a la fecha publicada por la Direccién de Admision. Debe avanzar
apretando botén siguiente.

 Ficha del Aumno ‘? Forma de Pago

Arancel de Matricula

A contruacdn le informamos o costo de este arancel para of semestre 0 médulo correspondente a by
Carrera oursada por uted, Nego puede selecoonar L forma de PaQO Que prefiera

Le recordamos Que ante cudigueer NQuaetud, usted puede COMUNICHrSe CON NUESLra Mmesa de ayuda

Carrera:
(2578)
Técnico De Nivel Superior En Computacion E Informética
Valores:
Matricula Semestre $ (CLP - Pesos Chilenos)
Descuento $ (CLP - Pesos Chilenos)
Concepto Descuento Descuento por matricula anticipada
Total a Pagar $



Instructivo sobre uso del Portal de Matricula Web - Universidad

Estudiantes de otro tipo de ingresos (carreras pregrado o programas de Postgrado) y
estudiantes antiguos deben generar pagare de arancel basico y arancel de carrera (semestral),
le mostrara el monto de dichos aranceles y ademas la forma de pago a utilizar para cancelar
los aranceles cargados:

2 Forma de Pago

Arancel de Carmrera

Este es el resumen de la forma de pago que usted ha selecaonado:

Forma de pago y valor:
Pagaré por el primer semestre, con un valor de: $ (CLP - Pesos Chienos).
[Impnmir Pagaré)
Impnmir en papel tamafio carta
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Forma de Pago:

a.-@ Pagaré por el Primer Semestre - @ Mas informacién

b.- Pago por el Primer Semestre ($ (CLP - Pesos Chilenos)) - @ Mas informacién
O Cupén de pago BCI (Pagos con Efectivo)

O webpay Tranbsbank

c.- Pago por el aflo completo, I y II semestre ($ (CLP - Pesos Chilenos))
O Cupdn de pago BCI (Pagos con Cheque - Efectivo)

O webpay Tranbsbank

La documentacion generada en el proceso (pagarés, cupdn de pago o pago web) debera ser entregada en la
universidad antes de las 16:00 hrs para alumnos nuevos, ante cualquier inconveniente, favor contactarse con el
call center de matriculas al numero (57) 526 040

éDénde Pagar el Cupén?:

© Sucursales BCI [ver mds)
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Paso 6:

En la tercera etapa, le informara sobre documentacién relacionada a su
proceso de matricula y link para descargar documentos que debe presentar
fisicamente para la revisidn y posterior confirmacion de matricula, informacion de
sedes, centros docentes y de vinculacion; y reglamento del estudiante.

~

Y Cerrar sesién (1)

Proceso de Matricula Estudiante Carreras Técnicas

1 ‘Ficha del C;,' Forma de Pago Documentos de 4
e Estudiante 4 : Matricula

Documentos de Matricula

Estimada(o) estudiante:

Para poder confirmar tu matricula deberds entregar estos mismos documentos de manera
fisica en nuestra casa de estudio.

1. Pagaré de arancel de carrera (y basico si corresponde) fimado (igual a cédula de
wdentidad) con lépiz azul y huella dactilar de pulgar derecho al lado de su firma.

3. Informativo de términos-condiciones fmado (completar con datos en el recuadro dispuesto
para ello).

4. Copia de cédula de identidad por ambos lados.

Los puntos y horarios de recepadn de documentos son los siguientes:

Arica

Atencién de pUblico y recepadn de pagarés

de lunes 3 viernes de 08:30 hrs, 3 12:30 hrs.

y de 15:00 hrs. 3 19:00 hrs.

Sdbados de 10:00hrs 3 12:30hrs

Recepadn de documentacén buzdn habiltado 24/7
afuera de biblioteca para la recepadn de pagarés
Direccidn: Av. Sta. Maria 2998, Anca

Contacto: anvargas@unap.d

Teléfonos: (58) 2577137

Iquique

Atenadn de publico y recepadn de pagarés de
lunes a viernes de 09:00 a3 16:00 hrs.

10
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Paso 7:

En la cuarta etapa, el portal le presenta un resumen con los pasos que usted
llevo a cabo a lo largo del proceso Web, ademas incluye la opcién para que pueda
cargar certificado y optar a descuentos por convenio de empresas (debe estar con
fecha actualizada en cada proceso de matricula).

] [: Cerrar sesion dJ

Proceso de Matricula Estudiante Postgrado

 Ficha del Exudiante 4 e
y e e i Resumen Proceso
Convenios

Si usted desea acceder o mantener los descuentos o beneficios de los convenios celebrados entre
imstituciones: publicas o prnivadas v nuestra universidad debe enwiar Jos documentos que acrediten

dicha situacidn. Para ello sirvase escanear el (lds) documento{s) y adjuntariofs) en &l siguiente
formulario, si presenta mas de un docamento, envielos en un archivo compnmido (zip o rar), tiene
hasta 3 oportunidades para enviar su documento.

Para conocer mas informacidn sobre los convenios, haaa click agui.

[Adjuntar Documerto | Seleccionar archive | No e eligié archivo

{Quedan 3 Intentos)

{solo; .zig, Jar Jdpg. .pna. pdf) Max. SME

Adjuntar Documento

11



Instructivo sobre uso del Portal de Matricula Web - Universidad

Confirmacion de Matricula

Estimada(o) estudiante:

Para poder confirmar tu matricula deberas entregar estos mismos documentos de manera
fisica en nuestra casa de estudio.

1. Pagaré de arancel de carrera (y basico si corresponde) firmado (igual a cédula de
identidad) con lapiz azul y huella dactilar de pulgar derecho al lado de su firma.

3. Informativo de términos-condiciones firmado (completar con datos en el recuadro dispuesto
para ello).

4. Copia de cédula de identidad por ambos lados.

Los puntos y horarios de recepcién de documentos son los siguientes:
Arica

Atencion de publico y recepcion de pagarés

de lunes a viernes de 08:30 hrs. a 12:30 hrs.

y de 15:00 hrs. a 19:00 hrs.

Sabados de 10:00hrs a 12:30hrs

Recepcion de documentacion buzén habilitado 24/7
afuera de biblioteca para la recepcion de pagarés
Direccion: Av. Sta. Maria 2998, Arica

Contacto: anvargas@unap.cl

Teléfonos: (58) 2577137

Iquique

Atencion de publico y recepcion de pagarés de

lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.

Recepcion de documentacion buzones en Porteria Puerta principal,

DFT y en la dependencia de la Unidad de Aranceles y Fondo de Crédito.
Direccion: Av. Arturo Prat Chacdon 2120, Iquique

Contacto: arancelesymatriculas@unap.cl

Atencion virtual Chat en los portales de matricula y

pagos Horarios de lunes a viernes 9:00hrs a 13:00hrs y de 14:00hrs a 16:00hrs

Antofagasta

Atencion de publico y recepcion de pagarés de

lunes a viernes de 09:00hrs a 16:00 hrs.

Recepcion de documentacion de lunes, miercoles y viernes de 15:00 a 18:00 hrs.
Direccion: Almte. Juan José Latorre 2901, Antofagasta

Contacto: sfredes@unap.cl

12
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Paso 8:

En esta misma etapa, al final de la pagina encontrara un resumen de los
documentos necesarios, de manera que tenga la opcion de reimprimir los
documentos y “Finalizar Proceso”.

Resumen del Proceso

Informacion y Sedes Universidad Arturo Prat

RUT:

Nombre Completo:

(2295) Técnico De Nivel Superior Administracion Y Gestion De
Carrera: =
Personal

Arancel de Matricula: $ (CLP - Pesos Chilenos)

Cupdn de Pago BCI [Imprimir Cupdn]

[Imprimir Pagare€]

Forma de Pago:
Imprimir en papel tamano carta

Arancel de Carrera : $ (CLP - Pesos Chilenos)

Periodo de Matricula: ler Semestre

Pagaré [Imprimir Pagare€]
Forma de Pago: . kY
Imprimir en papel tamano carta

Si usted desea cancelar el arancel en linea, ingrese a nuestro portal de pagos.

Ir a Portal de Pagos
Documentos de Matricula:

[Términos y Condiciones]

Arriba 1

Finalizar Proceso

IMPORTANTE: Para oficializar su matricula, recuerde que debe presentar su
documentacion: pagare de arancel, copia de carnet por ambos lados e instructivo
de términos y condiciones (completar con sus datos personales, huella y firma con
lapicero azul). Los documentos seran revisados por un ejecutivo, quien finalmente

confirma la matricula (recibira un correo de confirmacion).
13
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Estudiantes antiguos con gratuidad deben realizar proceso de matricula en forma normal
de acuerdo a las fechas informadas por canales oficiales; la matricula se confirma de manera
automatica, es decir no deben presentar documentos en forma presencial (pagares,
copia de carnet e informativo de términos y condiciones).

Para una mejor atencion, contamos con Chat de asistencia vinculados en portal de
matricula y en portal de pago.

Pregrado Carreras Técnica: s Continuidad de Estudios Postgrados Capacitacion & o

€ sounes somos?

Seleccione Tipo de Matricula para Pregrado P o Mntriutbise

| Preguniss Frecuentes.
fﬂ Contactn

—m —~q

I - <+ 5 Admision

. —
Becas y Beneficios UNAP
Estudiante Nuava Estudiante Antiguo LAl Regamentas

EMAC {acceso restringido)
Si tienes dudas, constiltas o quieres saber mas sobre el proceso de

matricula, te invitamos a utilizar el chat de atencién ubicado en este

sitio
Fara un funicionamisnto
&ptimo, s= sugiers utilizar el
navegador x|
Mozilla Firefosc ¢Necesitas ayuda?
Habla con nosolros!
L]
57) 2526090 = e
3 8100 hi

Ademas, nos puede contactar las casillas de correo de nuestra unidad:
aranceles@unap.cl y arancelesymatriculas@unap.cl
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