
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Instructivo sobre uso del Portal de 
Matrícula Web-estudiantes nuevos y 

antiguos 

 
 
 

 
http://matriculaweb.unap.cl 

 
 
 
 
 

 
Contacto: Unidad de Aranceles y Fondo de Crédito (57) 2526154 - 

arancelesymatriculas@unap.cl 
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¿Cómo matricularse? 

 
Paso 1: 

 
 

Una vez aprobada su pre-matricula, debe ingresar a dirección de nuestro 
portal de matrícula en http://matriculaweb.unap.cl con su RUT y clave enviada a su 
correo electrónico para estudiantes nuevos y para estudiantes antiguos ingresar 
mediante CampusUnap. 

Luego, seleccione el tipo de carrera que desee matricularse, para ello debe 
dirigirse al menú superior en la página y seleccionar la opción que corresponda. 
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aso 2: 
 
 

Luego de seleccionar el programa al cual usted pertenece (Carreras Pregrado, 
Técnicas, Continuidad de Estudios, Postgrado o Capacitación), debe seleccionar “alumno 
nuevo” o “alumno antiguo” según corresponda. 
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Paso 3: 
 
 

A continuación, debe identificarse con su RUT y clave (estudiantes nuevos 
se envía mediante correo), luego podrá realizar cambio de clave y en caso de tener 
inconvenientes con su clave, debe tomar contacto con mesa de asistencia al correo 
asistencia@unap.cl 
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Una vez que sus datos sean correctamente validados por el sistema, se inicia 
la sesión en el Portal de Matricula. 

Le mostrará texto relacionado a nuestros Términos y Condiciones para su 
toma de conocimiento (al final de la página, debe aceptar). 
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Paso 4: 
 
 

La primera etapa que debe cumplir en el proceso, tiene relación con la ficha 
del estudiante, la cual usted debe completar y/o actualizar, según sea el caso, con 
sus datos personales. 

 



Instructivo sobre uso del Portal de Matrícula Web - Universidad 

7 

 

 

 

Paso 5: 
 
 

En la segunda etapa, usted debe seleccionar la forma de pago para el arancel 
de básico (matricula) y arancel de carrera. 

Nota: Los estudiantes nuevos (ingreso 2023) para carreras técnicas y de 
continuidad de estudios, se les aplica un descuento del 100% en el derecho básico, 
de acuerdo a la fecha publicada por la Dirección de Admision. Debe avanzar 
apretando botón siguiente. 
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Estudiantes de otro tipo de ingresos (carreras pregrado o programas de Postgrado) y 
estudiantes antiguos deben generar pagare de arancel básico y arancel de carrera (semestral), 
le mostrará el monto de dichos aranceles y además la forma de pago a utilizar para cancelar 
los aranceles cargados: 
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Paso 6: 
 

En la tercera etapa, le informara sobre documentación relacionada a su 
proceso de matrícula y link para descargar documentos que debe presentar 
físicamente para la revisión y posterior confirmación de matrícula, información de 
sedes, centros docentes y de vinculación; y reglamento del estudiante. 
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Paso 7: 
 
 

En la cuarta etapa, el portal le presenta un resumen con los pasos que usted 
llevó a cabo a lo largo del proceso Web, además incluye la opción para que pueda 
cargar certificado y optar a descuentos por convenio de empresas (debe estar con 
fecha actualizada en cada proceso de matrícula). 
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Paso 8: 

 
En esta misma etapa, al final de la página encontrara un resumen de los 

documentos necesarios, de manera que tenga la opción de reimprimir los 
documentos y “Finalizar Proceso”. 

 

 
 

IMPORTANTE: Para oficializar su matrícula, recuerde que debe presentar su 
documentación: pagare de arancel, copia de carnet por ambos lados e instructivo 
de términos y condiciones (completar con sus datos personales, huella y firma con 
lapicero azul). Los documentos serán revisados por un ejecutivo, quien finalmente 
confirma la matrícula (recibirá un correo de confirmación). 
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Estudiantes antiguos con gratuidad deben realizar proceso de matrícula en forma normal 
de acuerdo a las fechas informadas por canales oficiales; la matricula se confirma de manera 
automática, es decir no deben presentar documentos en forma presencial (pagares, 
copia de carnet e informativo de términos y condiciones). 
 
Para una mejor atención, contamos con Chat de asistencia vinculados en portal de 
matrícula y en portal de pago. 
 
 
 

Además, nos puede contactar las casillas de correo de nuestra unidad: 
aranceles@unap.cl y arancelesymatriculas@unap.cl 

 
 


